LUDWIGSBURG

Benutzungsordnung fur die Stadtbibliothek der Stadt Ludwigsburg

Auf Grund von §§ 2, 13 und 14 des Kommunalabgabengesetzes und von § 4 der Gemeindeordnung fur
Baden-Wirttemberg, jeweils in der derzeit glltigen Fassung, hat der Gemeinderat der Stadt Ludwigsburg am
24.02.2021 folgende Benutzungsordnung flr die Stadtbibliothek der Stadt Ludwigsburg als Satzung
beschlossen:

§1
Aufgabe der Stadthibliothek

Die Stadtbibliothek ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Ludwigsburg zur Sicherung gleichberechtigter
Teilhabe aller Birgerinnen und Bdrger. Sie ist dem Gemeinwohl verpflichtet. Mit Medienangeboten und
Dienstleistungen dient sie der Information, Bildung, Lebensorientierung und Freizeitgestaltung aller
Altersgruppen. Sie macht Programmangebote zur Lese- und Literaturfoérderung, zur Medienbildung und
weiteren Bildungsinhalten. Die Bibliotheksraume dienen der Mediennutzung und sind Orte des Lernens und
der Begegnung.

§2
Allgemeines

(1) Jede Person ist berechtigt, die Angebote der Stadtbibliothek im Kulturzentrum, der Zweigstellen West
und Schlésslesfeld und des Bicherbus im Rahmen dieser Benutzungsordnung zu nutzen.

(2) Die Offnungszeiten werden éffentlich bekanntgegeben.

(3) Der Aufenthalt in den Bibliotheksraumen und die Nutzung der Medienbestande vor Ort sind
unentgeltlich und erfordern im Normalfall keine namentliche Registrierung. Dariber hinaus gibt es
Angebote, die einen Bibliotheksausweis erfordern. Damit verbundene Gebilhren oder andere
Forderungen werden nach der zu dieser Benutzungsordnung gehérenden Gebihrenordnung erhoben.

§3
Anmeldung / Bibliotheksausweis

(1) Ein gultiger namentlicher Bibliotheksausweis wird benétigt fur Leistungen wie das Ausleihen von
Medien, deren Vormerkung, die Nutzung von digitalen Angeboten, Computern und anderen Diensten.

(2) Der Bibliotheksausweis wird auf Wunsch ausgestellt, wenn ein amtlicher Lichtbildausweis mit Adresse
bzw. ergdnzendem Adressnachweis vorgelegt wird. Dieser Bibliotheksausweis bleibt im Eigentum der
Stadtbibliothek und ist nicht Ubertragbar.
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(3)

(4)

(5)

Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 14. Lebensjahr benttigen das schriftliche Einverstandnis
einer gesetzlichen Vertreterin/ eines gesetzlichen Vertreters. Das Einverstandnis schlieBt die Nutzung
aller durch den Bibliotheksausweis zuganglichen Angebote - auch die Nutzung von Online-Diensten -
ein.

Mit der Anmeldung und Nutzung verbunden ist die datenschutzkonforme elektronische Speicherung
und Verarbeitung personenbezogener Daten. Bezlglich der Informationspflicht nach Artikel 13 DSGVO
wird auf die Datenschutzerklarung der Stadtbibliothek verwiesen.

Juristische Personen, Bildungseinrichtungen und andere Institutionen kénnen die Stadtbibliothek durch
von ihnen schriftlich bevollmachtigte Personen benutzen.

Der Bibliotheksausweis ist sorgfaltig aufzubewahren. Der Ausweisinhaber/ die Ausweisinhaberin bzw.
die gesetzliche Vertreterin/ der Vertreter haftet fur alle durch den Ausweisgebrauch entstehenden
Forderungen.

Entliehene Medien und GebUhren werden auf dem Nutzerkonto abgebildet. Der Kontenstand kann von
der Nutzerin/ dem Nutzer auf ihrem/ seinem Nutzerkonto jederzeit abgerufen werden.

Der Bibliotheksausweis ist jeweils in dem gewahlten Zeitraum gltig, wenn die Ausweisgebihr laut
Gebuhrenordnung entrichtet wird. Fir unter 19-jahrige fallt keine Ausweisgebihr an.
ErmaBigungsberechtigte Personen legen einen Nachweis vor.

Der Verlust des Bibliotheksausweises, Adress- oder Namensanderungen sind der Stadtbibliothek
unverziglich zu melden.

§4
Ausleihe

Die Leihfrist fir Blcher betragt 30 Kalendertage. Fir andere Medienarten kann die Bibliothek kirzere
Leihfristen bestimmen. Entsprechend ausgewiesene Bestédnde sind nicht entleihbar. Die Leihfrist kann
durch die Entleiherin/ den Entleiher bis zu vier Mal verldngert werden, sofern keine Vormerkung vorliegt.

Der Entleiher/ die Entleiherin hat bei der Ausleihe den Zustand und die Vollstandigkeit der Medien zu
Uberprifen. Sichtbare Méngel sind der Stadtbibliothek sofort, andere Mangel unverziglich nach
Feststellung, anzuzeigen.

Entliehene Medien sind in der Regel bei der Bibliotheksstelle zuriickzugegeben, bei der sie entliehen
wurden.

Entliehene Medien kénnen gegen eine Gebuhr vorbestellt werden. Die Gebuhr fallt auch bei
Nichtabholung an. Einzelne Medien kdbnnen von der Vorbestellung ausgenommen werden.
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§5
Verspatete Riickgabe, Nichtriickgabe

(1) Die Entleiher/ -innen sind fur die fristgerechte Ruckgabe verantwortlich. Wird die Leihfrist Gberschritten,
so fallt je Tag und Medium eine Sdumnisgebihr an. Nach einer bestimmten Frist wird geblhrenpflichtig
an die Rickgabe erinnert.

(2) Bei Nichtrickgabe der Medien nach der zweiten Erinnerung fordert die Bibliothek Schadenersatz. Der
Schadenersatz bemisst sich nach dem Wiederbeschaffungswert, in der Regel dem Neupreis. Fiur die
Einarbeitung eines Ersatzexemplars wird eine Gebuhr erhoben. Berechnet werden auch die
Sdumnisgebuihren (hdchstens die in der Anlage genannten Maximalbetrage) und die Mahngebuhren.

§6
Aufenthalt in den Blbliotheksrdumen, Nutzung, Hausordnung

(1) Far den Aufenthalt und die Nutzung der Stadtbibliothek Ludwigsburg gelten die Benutzungsordnung,
die Hausordnungen der jeweiligen Gebdude und die Weisungen des Bibliothekspersonals.

(2) Bibliotheksbesucher/ -innen missen sich so verhalten, dass andere Personen sowie der
Bibliotheksbetrieb nicht gestort oder beeintrachtigt werden.

(3) Das Betrachten, Kopieren oder Versenden von gewaltverherrlichenden, pornographischen oder
rassistischen Medieninhalten bzw. solchen, die nach dem Straf- und Jugendschutzrecht unter ein
Verbreitungsverbot fallen, ist in den Bibliotheksrdumen verboten.

(4) Taschen, Ruckséacke u.a. Behéltnisse dirfen in die Bibliotheksraume mitgebracht werden. In
begriindeten Fallen ist das Bibliothekspersonal berechtigt, Einblick zu verlangen.

(5) Tiere haben keinen Zutritt zu den Bibliotheksraumen, ausgenommen sind Assistenzhunde.

§7
Behandlung von Bibliothekseigentum, Urheberrecht, Haftung der Nutzenden

Die Benutzerin/der Benutzer verpflichtet sich:

e  Bibliotheksgut wie Medien, Gerate, Inventar, Raume sorgféltig zu behandeln und vor Beschadigung
oder Verlust zu schitzen.

e  bei Beschadigung oder Verlust von Medien Ersatz zu leisten bzw. den Neupreis/ die
Wiederbeschaffungskosten fiir einen identischen oder vergleichbaren Titel zu entrichten, zuziglich der
in der Gebihrenordnung genannten Bearbeitungs- und Uberziehungsgebuhren.

e  beim Gebrauch von Bibliotheksmaterialien, -diensten oder Geraten die urheberrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten.

e die Kosten fir die Beseitigung von Schaden, die durch Benutzung an den Geraten und Medien der
Blcherei entstehen, zu Ubernehmen.

e  bei Weitergabe ihrer Zugangsberechtigungen oder ihres Bibliotheksausweises an Dritte, alle dadurch
entstehenden Kosten und Gebulhren zu Gbernehmen.
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§ 7a
Haftungsausschluss

Die Stadtbibliothek haftet nicht

e  flir Schaden, die einer Benutzerin/ einem Benutzer entstehen, wenn Computerplatze oder
Ausleihstationen verlassen werden, ohne dass das Nutzerkonto geschlossen wird.

e  flr Schaden, die auf Grund von fehlerhaften Inhalten oder fehlerhaften Medien entstehen.

e flr Schaden, die durch die Nutzung der Bibliotheksarbeitsplatze und der dort angebotenen Medien und

Gerate entstehen.

e  fUr Schéaden, die einer Benutzerin/ einem Benutzer durch Datenmissbrauch Dritter auf Grund des
unzureichenden Datenschutzes im Internet entstehen.

e  flr das Nutzungsverhalten minderjahriger und volljéhriger Personen bei der Internetnutzung.

e  flr Folgen von Verletzungen des Urheberrechts durch Benutzer.

e  flr die Sicherheit des Eigentums der Nutzenden wéahrend des Bibliotheksbesuchs.

Die Teilnahme an von der Stadtbibliothek angebotenen Veranstaltungen erfolgt in eigener Verantwortung der

Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Die Stadtbibliothek Ubernimmt insbesondere bei Minderjahrigen keine
Aufsichtspflicht.

§8
Leihverkehr und Dokumentenlieferung

Fachbucher oder Zeitschriftenaufsatze, die nicht im Bestand der Stadtbibliothek vorhanden sind, koénnen
Uber den auswartigen Leihverkehr beschafft werden. Die Stadtbibliothek ist hierbei an die
Leihverkehrsordnung bzw. an die Bedingungen der Lieferanten gebunden. Fir die Leihfrist gelten die
Bedingungen der jeweiligen Lieferbibliothek. Die Stadtbibliothek Gbernimmt keine Gewéahr fur die
tatsachliche Lieferung oder den Liefertermin eines bestellten Mediums.

§9
Gebhiihren
Die Gebuhren sind in der Anlage zur Benutzungsordnung, der Geblhrenordnung, festgelegt.

(1) Alle Geblhren sind sofort fallig. Forderungen, die Uber langere Zeit offen sind, kdnnen schriftlich und
gebUhrenpflichtig angemahnt werden. Forderungen werden ggf. auf dem Rechtsweg eingezogen.

(2) Die Leitung der Stadtbibliothek kann flr die Bereitstellung von besonderen Leistungen den Kostenersatz

regeln. Die Bekanntmachung erfolgt durch Aushang in den jeweiligen Einrichtungen und auf der
Homepage der Stadtbibliothek Ludwigsburg.

(3) Fur Werbeaktionen, etwa zur Neumitgliederwerbung, kann die Bibliotheksleitung Regelungen der
GebUhrenordnung temporéar aussetzen.
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§10
Ausschluss von der Benutzung

Besucher, die gegen die Benutzungsordnung oder Weisungen des Bibliothekspersonals verstoBen, kénnen
zeitweise oder dauernd von der weiteren Benutzung der Stadtbibliothek bzw. einzelner Angebote
ausgeschlossen werden. Die Bibliotheksbeschaftigten sowie die Hausmeister/ innen kénnen das Hausrecht
ausiben.

§ 11
Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am 15.03.2021 in Kraft.
Zum gleichen Zeitpunkt tritt die bisherige Benutzungsordnung auBer Kraft.

Ludwigsburg, 24.02.2021

gez. Dr. Matthias Knecht
Oberblrgermeister
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Gebiihrenordnung
Anhang zur Benutzungsordnung der Stadthibliothek Ludwigshurg vom 24.02.2021

1. Allgemeines

1.1  Alle Gebuhren sind sofort fallig. Forderungen, die Uber langere Zeit offen sind, kénnen schriftlich und
gebihrenpflichtig angemahnt werden. Forderungen werden ggf. auf dem Rechtsweg eingezogen.

1.2 Die Leitung der Stadtbibliothek kann in besonderen Féllen auf die Erhebung von Gebuhren, die durch
die Nutzung der Stadtbibliothek entstehen, verzichten.

1.3 Strittige Fragen im Hinblick auf Geblhren missen vor Bezahlung angesprochen werden.
Nachtragliche Reklamationen kénnen nicht mehr berlcksichtigt werden. Eine Riuckerstattung bereits
bezahlter Geblhren ist ausgeschlossen. Das gilt auch, wenn entliehene Medien nicht mit den
verwendeten Abspielgeraten kompatibel sind.

1.4 Wenn das Nutzerkonto mit einem Betrag oberhalb der von der Bibliotheksleitung festgelegten Grenze
belastet ist, wird das Nutzerkonto bis zur Bezahlung gesperrt.

1.5 Der Zahlungsverkehr fur Ausweis-, Mahn-, Vormerk-, und sonstige Gebuhren kann Uber eine
Einzugsermachtigung/ einen Lastschrifteinzug geregelt werden.

1.6 Die Bibliothek ist berechtigt, Gebihren fiir die Adressermittiung zu erheben.

2. Ausweisgebihr

Eine Ausweisgebihr wird ab dem vollendeten 19. Lebensjahr erhoben. Unter 19-jahrige sind davon befreit.

2.1 2 Jahre (730 Kalendertage): Euro 35.-
2.2 1 Jahr (365 Kalendertage): Euro 20.-
2.3  ErmaBigungsberechtigte*: 1 Jahr Euro 11.-
2.4 Halbjahresgebihr (6 Monate): Euro 14.-
2.5 1 Monat: (31 Kalendertage): Euro 4.-

* ErmaBigungsberechtigt sind: Auszubildende, Schiler/innen, Schwerbehinderte (ab 50%), Empfanger von
Arbeitslosengeld oder von Sozialleistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts (gegen Vorlage des
Leistungsbescheides), LB-Card-Eigner (gegen Vorlage des enthaltenen Gutscheins), Vollzeitstudierende,
Teilnehmende am Bundesfreiwilligendienst, am Freiwilligen Sozialen oder Okologischen Jahr, am Freiwilligen
Wehrdienst, Au-pairs, Praktikanten.

3. Saumnis- und Mahngebthren, Medienersatz
3.1  Uberziehungsgebuihr pro Offnungstag und pro Medium

3.1.1 Kinder- und Jugendmedien: Euro 0,05
3.1.2 Erwachsenenmedien: Euro 0,20

3.2  Obergrenze Sdumnisgebihren
Die Berechnung von Saumnisgeblhren endet, wenn die maximalen Betrége je Medium erreicht sind.

3.2.1 Je Exemplar: Euro 10.-,
bei Kinder- und Jugendmedien: Euro b5.-

3.2.2 Karten und Zeitschriften: Euro 5.-
bei Kinderzeitschriften: Euro 2,50.-
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3.3 Mahngebihren

Bei schriftlichen Erinnerungen wird zusatzlich zur Sdumnisgebihr eine Verwaltungsgebuhr fallig.

3.3.1 erste Erinnerung:
3.3.2 zweite Erinnerung:
3.3.3 dritte Erinnerung mit Schadenersatzberechnung

3.4 Medienersatz
Gebduhr fir die Einarbeitung eines Ersatzexemplars:

4.  GebUhren fur besondere Leistungen
4.1. Vormerkgebihr pro Medium:
4.2, Ausstellung eines Ersatzausweises

4.2.1 Erwachsene:
4.2.2 Kinder- und Jugendliche unter 18 Jahren:

5. Auswartiger Leihverkehr

5.1 Mindestgebihr bei Abgabe der Bestellung:

6. Sondergebihren

6.1 Spielfilm-DVDs Erwachsene fir zwei Wochen:

6.2 Bestseller-Sonderservice fir vier Wochen:

Benutzungsordnung Stadtbibliothek Ludwigsburg vom 24.02.2021

Euro
Euro
Euro

Euro

Euro

Euro
Euro

Euro

Euro

Euro

5,00
2,50

7 von 7



