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Susi, technical expert 

Sicher Bankgeschäfte erledigen 
– einfach von zu Hause

Banking

Bezahlarten im Alltag 

Häufige Rechtsirrtümer

Online-Shopping

− Der Vertrag

− Risiken, Reklamation, Rückbuchung 

Einzelhandel: Bezahlen mit 
       Smartphone  oder Karte

Online-Banking 

– anmelden

– Sicherheit

Fazit
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Was ist Online Banking?

Was ist ein Girokonto?

Was ist eine Kreditkarte?

Wie funktioniert PayPal?

Wie funktioniert Klarna?

Google Pay

Die häufigsten Rechtsirrtümer  fünf Rechtsirrtümer 

Woran erkennt man einen seriösen Onlineshop?

Ist dieser Online-Shop seriös?

Kreditkartenzahlungen zurück Chargeback

Deine Rechte bei der Reklamation

Google Wallet APP einrichten und nutzen

Sparkasse Online Banking BWBank Erste Schritte 
Online-Banking mit der S-pushTAN-App

Wie eröffnet ich ein Girokonto?

Karte sperren unter 116 116

Umtausch und Rückgabe

BSI BKA Verbraucherzentrale NRW

https://studyflix.de/allgemeinwissen/was-ist-online-banking-7469/video
https://studyflix.de/studientipps/was-ist-ein-girokonto-8559
https://studyflix.de/studientipps/wie-funktioniert-eine-kreditkarte-8557
https://studyflix.de/allgemeinwissen/wie-funktioniert-paypal-7976
https://youtu.be/9-JChDoOd2c
https://youtu.be/dq02t2RDU30
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/vertraege-reklamation/kundenrechte/kaufen-und-bezahlen-die-haeufigsten-rechtsirrtuemer-23500
https://www.waz.de/staedte/duisburg/article213723059/verbraucherberater-klaert-ueber-fuenf-rechtsirrtuemer-auf.html
https://www.idealo.de/magazin/e-commerce/serioese-online-shops-erkennen
https://www.verbraucherzentrale.de/fakeshopfinder
https://www.verbraucherzentrale.de/fakeshopfinder
https://www.verbraucherzentrale.de/fakeshopfinder
https://www.finanztip.de/kreditkarten/kreditkartenzahlung-stornieren-chargeback/
https://www.guter-rat.de/magazin/finanzen-versicherungen/banken/kreditkarte/chargeback-verfahren-447
https://www.verbraucherzentrale-brandenburg.de/digi-tools/deine-rechte-bei-der-reklamation-38189
https://youtu.be/pBwSXW7fzcQ
https://youtu.be/pCBCJJ347rc
https://www.bw-bank.de/de/home/service/onlinebanking/erste-schritte.html
https://www.bw-bank.de/de/home/service/onlinebanking/erste-schritte.html
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https://www.vzhh.de/themen/einkauf-reise-freizeit/einkauf-online-shopping/umtausch-rueckgabe-welche-rechte-habe-ich
https://www.bsi.bund.de/DE/Home/home_node.html
https://www.bka.de/DE/Home/home_node.html
https://www.verbraucherzentrale.nrw/?utm_source=copilot.com
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BSI - Sicherheitsmaßnahmen beim Onlinebanking und TAN-Verfahren - Sicherheitstipps 
beim Onlinebanking und TAN-Verfahren. 
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-
Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Online-Banking-Online-Shopping-und-
mobil-bezahlen/Online-
Banking/Sicherheitsmassnahmen/sicherheitsmassnahmen.html

BSI - Betrug beim Onlinebanking: Checkliste für den Ernstfall. 
https://www.bsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/Broschueren/
Wegweiser_Checklisten_Flyer/Checkliste_BSI_ProPK_Onlinebanking.pdf?__blob=publi
cationFile&v=2

BSI - Gefahren und Sicherheitsrisiken - Gefahren und Sicherheitsrisiken beim 
Onlinebanking. https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-
Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Online-Banking-Online-Shopping-und-
mobil-bezahlen/Online-Banking/Gefahren-und-Sicherheitsrisiken/gefahren-und-
sicherheitsrisiken.html
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